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Siedlisko
warszawa

laboratorium
miedzykulturowe

Projekt Siedlisko Warszawa miat na
celu zaangazowaé rdéznorodng spo-
teczno§¢ Warszawy do wspdlnego
stworzenia narzedzia, ustugi lub pro-
duktu, ktoéry przyczyni si¢ do budowa-
nia réznorodnej, otwartej i inkluzyw-
nej spoteczno$ci Warszawy. Wszystko
to przy wykorzystaniu sztuki, dziatah
tworczych i projektowych, ktére w na-
szym odczuciu najlepiej niwelujg réz-
nice kulturowe, a wrecz potrafig wy-
doby¢ i wykorzysta¢ ich potencjat.

ZaprosiliSmy mieszkanki i mieszkan-
cOw Warszawy do miedzykulturowe-
go laboratorium, w ktérym wspdlinie
zdefiniowaliSmy problemy i potrze-
by, poszukiwaliSmy rozwiqzan, prze-
testowatySmy i udoskonaliliSmy je,
aby stworzy¢ jak najlepszg innowacje
spoteczng.

WYZWANIE PROJEKTOWE: W jaki spo-
so6b poprzez sztuke i kulture Warsza-
wy, fgczyé i wspieraé réznorodnosé.

Habitat
warsaw

intercultural lab

The Siedlisko Warszawa project was
aimed at engaging the diverse com-
munity of Warsaw to jointly create
a tool, service or product that would
contribute to building a diverse, open
and inclusive community of Warsaw.
All this with the use of art, creative and
design activities that, in our opinion,
best eliminate cultural differences,
and can even bring out and use their
potential.

We invited residents of Warsaw to an
intercultural laboratory, where we jo-
intly defined problems and needs, lo-
oked for solutions, tested and impro-
ved them to create the best possible
social innovation.

PROJECT CHALLENGE: How to connect
and support diversity through the
art and culture of Warsaw.



Metodologia

Przy realizacji projektu wykorzystatySmy metody i narzedzia zwigzane z Desi-
gn Thinking, User Experience (UX) oraz Service Design. Pomogto nam to upo-
rzgdkowa¢ caty proces, stato sig pewnymi ramami, w ktérych poruszaliSmy
sie wraz z uczestnikami. Wyznaczaty nam one rytm pracy i pozwolity wzigé
pod lupe rézne aspekty naszego wyzwania.

PotraktowatySmy nasze spotkania jako proces projektowy, ktory podzielity-
§my na etapy. Pozwolity nam one krok po kroku przyblizaty nas do znalezienia
jak najlepszego “przepisu ha R6znorodng Warszawe”.

Methodology

In the implementation of the project, we used methods and tools related to
Design Thinking, User Experience (UX) and Service Design. It helped us orga-
nize the whole process, it became a certain framework in which we moved
together with the participants. They set the rhythm of our work and allowed us
to take a closer look at various aspects of our challenge.

We treated our meetings as a project process, which we divided into stages.
They allowed us to step by step closer to finding the best , recipe for Diverse
Warsaw”.



Empatyzacja

Poznanie sig¢ zespotu projektowego

Poniewaz waznym elementem kazdego procesu projektowego jest zaufanie
w zespole, niekrepujgca, otwarta atmosfera i poczucie przynaleznosci do
grupy, wazng czesciq projektu byto dla nas poznanie si¢ w nowym zespole.
ZaprositySmy na pierwsze spotkanie Karing Krystosiak z Fundacji “Seniorwi-
zacja”, ktora pokazata nam rézne narzedzia improwizatorskie, ktore z jednej
strony pozwolity nam przetamaé pierwsze lody, poczuc si¢ dobrze w nowej
sytuaciji, ale rowniez opowiedzie¢ sobie wzajemnie o naszym spojrzeniu na
réznorodng Warszawe, naszych doswiadczeniach i oczekiwaniach wzgledem
Laboratorium.

stage 1

Empathization

Getting to know the project team

Since an important part of any project process is trust in the team, an uninhi-
bited, open atmosphere and a sense of belonging to the group, an important
part of the project for us was getting to know each other in the new team. We
invited Karina Krystosiak from the ,,Seniorvision” Foundation to the first me-
eting, who showed us various improvisation tools, which on the one hand allo-
wed us to break the first ice, to feel comfortable in a new situation, but also to
tell each other about our view of diverse Warsaw, our experiences and expec-
tations from the Laboratory.



etap 1

Empatyzacja

Narzedziownik Impro

Cwiczenie stanowi improwizacyjnqg rozgrzewke. Osoby
biorqce udziat w spotkaniu przechadzajq sie swobod-
nie po pomieszczeniu, witajgc sie ze sobq na wszystkie
znane im sposoby (np. machanie, przybicie “piqtki”,
uscisk dtoni, itd.).

Poznajmy sig!

Cwiczenie zaczynamy od indywidualnego wymyslenia
gestu, ktéry ma sie kojarzy¢ z naszym imieniem. Kazda
osoba wymysla swoj wiasny gest. Przedstawiamy sig
sobie, wypowiadajgc swoje imie i wykonujgc w tym
samym czasie wybrany wczes$niej ruch. Po kazdym
przedstawieniu sig, cata grupa powtarza (réwnocze-
$nie) imie osoby oraz przypisany jej gest. Nastepng
cze$ciq Ewiczenia jest wymienianie imion i gestéw
kolejno, ale tym razem indywidualnie. Patrzqc na dang
osobe, wszystkie pozostate powtarzajq po kolei jej imie
oraz przypisany jej ruch. Ostatni element zadania sta-
nowi losowa wymiana imion i gestéw. Chodzi o to, by
wskazujgc na wybrang przez nas osobe, wypowiedzie¢
jej imie i wykona¢ dany gest. Narzedzie wspiera po-
znawanie sig grup i utatwia zapamigtywanie imion, co
moze stanowi¢ wyzwanie w przypadku grup wielokul-
turowych. Rbwnoczesna aktywacja réznych obszaréw
mobzgu utatwia zapamigtywanie.

Co nas fgczy?

Osoby stojgce w kregu wymieniajq kolejno jedng ce-
che, ktéra je charakteryzuje. Wszystkie osoby z kregu,
ktére mogq podpisac¢ sig pod tym stwierdzeniem,
wchodzq do $rodka kregu. Ich celem jest ponowne
zajecie miejsc w kregu, ale innych niz ostatnio. Osoba,
ktéra jako ostatnia zajmie miejsce jest tq, ktéra jako
kolejna podaje charakteryzujgce jg stwierdzenie.

Skojarzenia

Zaczynajgc od wybranego przez osobe moderujgcq
spotkanie stowa/hasta przewodniego (np. réznorod-
noé¢), chetne osoby wymieniajqg kolejne stowa na za-
sadzie skojarzen. Stowa wypowiadamy w taki sposob,
by styszata je reszta grupy. Staramy sie trzymac za-
sady, wedtug ktérej na raz méwi tylko jedna osoba. W
przypadku liczniejszych grup mozna przekazywaé sobie
przedmiot, ktéry w symboliczny sposdb umozliwia nam
zabranie gtosu. Moze to by¢ np. pitka.

stage 1

Empathization

Impro Toolbox

The exercise is an improvisational warm-up. The par-
ticipants walk freely around the room, greeting each
other in all the ways they know (e.g. waving, high-fi-
ving, shaking hands, etc.).

Let’s get to know each other!

We start the exercise by individually coming up with

a gesture to associate with our name. Each person
comes up with their own gesture. We introduce our-
selves to each other by saying our name and making a
pre-selected movement at the same time. After each
person introduces himself, the whole group repeats
(simultaneously) the person’s name and the assigned
gesture. The next part of the exercise is to mention the
names and gestures in turn, but this time individually.
Looking at a person, all the others repeat the person’s
name and the assigned movement in turn. The last
part of the task is a random exchange of names and
gestures. The idea is to point at the person we have
chosen, say his name and make a given gesture. The
tool promotes group getting to know each other and
facilitates remembering names, which can be a chal-
lenge in multicultural groups. Simultaneous activation
of different areas of the brain facilitates memorization.

What do we have in common?

Individuals standing in a circle list one trait that cha-
racterizes them one by one. All the people in the circle
who can subscribe to this statement enter the center
of the circle. Their goal is to take their places in the
circle again, but different from the last one. The person
who is the last to take a seat is the one who next gives
the statement that characterizes them.

Associations

Starting with a guiding word/slogan chosen by the
person moderating the meeting (e.g., diversity), willing
people exchange successive words by association. We
say the words in such a way that the rest of the group
can hear them. We try to stick to the rule that only one
person speaks at a time. In the case of more humerous
groups, you can pass each other an object that sym-
bolically allows us to speak. This can be, for example,

a ball.
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Empatyzacja

Osadzamy sie w kontekscie wy-
zwania

Pierwszym etapem naszych prac
byto zdefiniowanie sobie celu,
przeanalizowanie naszej wiedzy i
doswiadczen, aktualnej sytuacji w
Polsce i na Swiecie, aby jak najle-
piej zrozumie¢ z czym si¢ mierzymy
i jakie problemy chcemy rozwigzacé.

Narzedzie: definicja celu

Zadaniem narzedzia jest wspdlne doprecyzowanie
celu, ktory tqczy grupe projektowq. Dodatkowo, defini-
cja celu pozwala sprawdzi¢ czy dane zadanie jest dla
wszystkich jasne i zrozumiate. Okre$lenie miernikow
sukcesu, nawet tych wstepnych, pomaga zadba¢ o sa-
tysfakcje zaangazowanych w proces projektowy oséb,
co przektada sie na atmosferg panujgcqg w grupie
oraz zaangazowanie tworzgcych jg oséb. Wazne, aby
wspolnie obrany cel (lub cele) byt/y opisany w sposéb
jasny i zrozumiaty dla wszystkich zaangazowanych w
projekt.

Myslimy o najwazniejszych potrzebach projektu

i kazdej/kazdego z nas. Co jest dla nas wazne?
Jakie sq nasze oczekiwania? Co stanowi dla nas
miare sukcesu? Odpowiedzi zapisujemy na kar-
teczkach a nastepnie odczytujemy je kolejno. Ze
wzgledu na poczqgtkowy etap procesu, pamietaj-
my o tym ze mierniki nie muszq byé (a wrecz nie
powinny by¢) precyzyjne.

Czego mogq oczekiwa¢ odbiorcy i odbiorczynie
naszego projektu? Jakie potrzeby tych oséb nalezy
uwzgledni€ w rozwiqzaniu, nad ktérym bedziemy
pracowaé? Dyskusja.

Jakie sq hasta/kluczowe stowa, ktére juz teraz cha-
rakteryzujg nasz projekt? Grupa zapisuje je na kar-
teczkach, kierujgc sie zasadq 1 hasto - 1 karteczka.

Jak kazde z nas rozumie cel projektu? Kazda
osoba ma do dyspozycji jednq karteczke, na ktorej
odpowiada na to pytanie. Nastepnie czytamy
kolejno nasze odpowiedzi. Czy pojawity sig jakies
rozbieznosci? Jesli tak, autorki/autoréw skrajnych
pomystéw prosimy o komentarz, starajgc sie wy-
pracowaé wspdlnie konsensus.

stage 1

Empathization

We set ourselves in the context of
the challenge

The first stage of our work was to
define for ourselves the goal, to
analyze our knowledge and expe-
rience, the current situation in Po-
land and the world, in order to best
understand what we face and what
problems we want to solve.

Tool: goal definition

The purpose of the tool is to collectively clarify the
goal that unites the project group. In addition, goal
definition allows you to check whether the task is clear
and understandable to everyone. Defining measures
of success, even preliminary ones, helps ensure the
satisfaction of those involved in the project process,
which translates into the atmosphere in the group
and the commitment of those who make it up. It is
important that the jointly chosen goal (or goals) is/are
described in a way that is clear and understandable to
all involved in the project.

We think about the most important needs of the
project and each/each of us. What is important
to us? What are our expectations? What is the
measure of success for us? We write the answers
on cards and then read them out one by one.
Because of the initial stage of the process, keep
in mind that the metrics do not have to be (and
indeed should not be) precise.

What can the recipients and audiences of our pro-
ject expect? What are their needs to be conside-
red in the solution we will work on? Discussion.

What are the slogans/key words that already cha-
racterize our project? The group writes them on
cards, following the rule of 1 slogan - 1 card.

How does each of us understand the purpose of
the project? Each person is given one card to an-
swer this question. Then we read our answers one
by one. Have there been any discrepancies? If so,
we ask the authors of extreme ideas to comment,
trying to develop a consensus together.
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Empatyzacja

Cele naszego projektu:

empatia w dziataniu; poznanie
wszystkich etapdw procesu projek-
towego, wspaniate znajomosci; stu-
chanie o doswiadczeniach innych;
chciatabym, zeby ludziom zyto sie
lepiej chociaz trocheg; lepsze spojrze-
nie na potrzeby 2 osoby; kontakt z
innymi ludzmi z szerszej grupy spo-
tecznej; spojrzenie na projektowanie
wychodzqce od potrzeb; komuni-
kacja,; zeby produkt byt poszukiwa-
ny; wydarzenie; praktyka polskiego,
nowe znajomosci z lokalnymi miesz-
kancami; kreatywne dos$wiadczenie;
sprawczo$¢; wyrazanie swoich emo-
cji i przekonan, dziatanie w gronie
dziewczyn/kobiet — super moc!;
feminizm — wzmacnianie; da¢ upust
nagromadzonym emocjom, projekt
w grupie; wspottworzenie; spoteczne
zaangazowanie; zrozumienie pro-
blemoéw réznych grup spotecznych;
nauka narzedzi projektowych; po-
znanie nowych oséb; poszerzanie
horyzontéw; pomoc, warsztaty kre-
atywne; spotkania integracyjne.

stage 1

Empathization

Objectives of our project:

empathy in action; learning abo-
ut all stages of the design process;
great friendships; hearing about
others’ experiences; | would like to
make people’s lives better at least
a little bit; a better view of the ne-
eds of 2 people; contact with other
people from a wider social group; a
look at design starting from needs;
communication; to make a product
wanted,; an event; practicing Po-
lish, new friendships with local re-
sidents; creative experience; agen-
Cy,; expressing one’s emotions and
beliefs; acting in a group of girls/
women - super power! ; feminism

- empowering; give vent to accu-
mulated emotions, group project;
co-creation; social involvement;
understanding the problems of dif-
ferent social groups; learning design
tools; meeting new people; broade-
ning horizons; helping; creative
workshops; inclusive meetings.
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Empatyzacja

Narzedzie: Kaleidoscope Conversation (dialog pytai)

W ramach kalejdoskopowej rozmnowy weszty$my w tryb dialogu opierajgcego sie wytqcznie na pytaniach. Konwersacje
zaczetySmy od tego, Czym jest réznorodno$¢? Po nim nastepowaty kolejne, wynikajgce z siebie pytania. Stawiajqc je
ponad odpowiedziami otworzyty$§my sie na wspdlne odkrywanie tego, co nieznane.

W myslI autorki tej metody, Imani Jacqueline Brown, dialog pytaf ma wspieraé kwestionowanie apriorycznie uznanych
przekonan i zatozen, zblizajgc nas tym samym do poznania prawdziwych odpowiedzi [ odkrycia prawdly.

Czym jest réznorodno$¢? Czy na réznorodnos¢ wptywa narodowosS¢? Dlacze-
go ludzie bojq sie réznorodnosci? Czy réznorodnosé nikomu nie przeszkadza?
Jak sie czujesz z réznorodnosciq? Jakie sq wady réznorodno$ci? Co sprawia, ze
mozemy mowi¢ o réznorodnosci? Dlaczego jest potrzebny dialog? Jak chce-
my rozmawiacé? Czy na réznorodnos¢ wptywa historia pokolen? Czy réznorod-
nos¢ i integracja sq tozsame? Jakie narzedzia sq potrzebne do integracji? Co

w integracji przeszkadza? Co znaczy by¢ zintegrowanym? Czy réznorodnosé
przeszkadza tradycji? Czy tradycje sq potrzebne? Czym sq dla nas tradycje?
Jaki wptyw tradycje wywierajq na spoteczenstwo? Jakie sq cechy réznorodne-
go spoteczenstwa? Istniejq specjalne zaktady dla rozwinigecia réznorodnosci?
Jakie zaktady muszq zajmowac¢ sie integracjq spotecznq? Czy integracja jest
obowiqzkiem, czy tez naturalnym procesem wspofzycia ludzi, jednostek? Je-
den W jakiej réznorodnosci zyjemy? Jaka osoba potrafi sie dobrze zintegrowaé
z innymi? Co znaczy by¢ dobrze zintegrowanq? Czy potrzeba uczy¢ sig inte-
gracji? Jak czas wptywa na integracje? Jak szybko mozna zintegrowac sie ze
spotecznosciq? (pyt. Pomocnicze: Co o tym $wiadczy?) Jak bedziemy rozwijaé
réznorodno$¢? W jakich miejscach lubimy sie integrowac? Jakie miejsca sq
dobre na zebrania spoteczne? Czy Warszawa jest dobrym miejscem dla inte-
gracji i réznorodnosci? Jakq chcemy widzie¢ Warszawe? Jaka bedzie Warszawa
za 100 lat? Jakie dziatania potrzebujemy podjqc¢, zeby Warszawa byta lepsza za
100 lat? Czy kraj, z ktérego pochodzisz, wptywa na integracje spotecznosci? Jaka
jest rola spoteczenstwa we wspieraniu integracji? Czy mozna skorzystac z in-
nego kraju i (jego) doswiadczenia integracji? Czego uczy nas szkota? (stychaé
dzwigki muzyki) Czy tam jest jakas impreza? (§miechy) Czy dzieci lepigj sig in-
tegrujg? Jak lubiqg integrowa¢ sie dzieci? Czego mozemy sie nauczy¢ od dzieci?
Jak poprawnie rozmawiac¢ z dzie¢mi o réznorodnosci? Jak wtqczy¢ do tej roz-
mowy tez starsze osoby? Jak sie czujq rodzice dzieci, ktére chodzq do polskich
szkét, kiedy [te] nie sq z tego kraju? Dlaczego starsi ludzie nie lubiq réznorod-
nosci? Dlaczego mtodsze osoby tatwiej sie integrujq? Jak zaangazowac starsze
osoby w te dziatania? Co tqczy wszystkie [te] osoby? Co wyréznia kazdg osobe?
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stage 1

Empathization

Tool: Kaleidoscope Conversation (question dialogue)

In a kaleidoscopic conversation, we entered a dialogue mode based solely on questions. We started the conversation
with What is diversity? It was followed by other questions that stemmed from each other. By putting them above the
answers, we opened ourselves to exploring the unknown together. According to the author of this method, Imani Jacqu-
eline Brown, the dialogue of questions is meant to support the questioning of apriori accepted beliefs and assumptions,
thus bringing us closer to knowing the real answers [ discovering the truth.

What is diversity? Is diversity influenced by nationality? Why are people afra-

id of diversity? Does diversity bother anyone? How do you feel about diversity?
What are the disadvantages of diversity? What makes us able to talk about
diversity? Why is there a need for dialogue? How do we want to talk? Is diversity
influenced by the history of generations? Are diversity and integration the same
thing? What tools are needed for integration? What gets in the way of inte-
gration? What does it mean to be integrated? Does diversity interfere with tra-
ditions? Are traditions necessary? What are traditions for us? What impact do
traditions have on society? What are the characteristics of a diverse society?
Are there special establishments for developing diversity? What establishments
must deal with social integration? Is integration an obligation or a natural pro-
cess of coexistence of people, individuals? One In what kind of diversity do we
live? What kind of person can integrate well with others? What does it mean

to be well integrated? Is it necessary to learn to integrate? How does time af-
fect integration? How quickly can you integrate into a community? (Auxiliary
question: What is the evidence of this?) How will we develop diversity? In what
places do we like to integrate? What places are good for community gatherin-
gs? Is Warsaw a good place for integration and diversity? What kind of Warsaw
do we want to see? What will Warsaw be like in 100 years? What actions do we
need to take to make Warsaw better in 100 years? Does the country you come
from affect community integration? What is the role of society in supporting
integration? Can you benefit from another country and (its) experience of inte-
gration? What does school teach us? (Sounds of music can be heard) Is there
a party there? (laughs) Do children integrate better? How do children like to
integrate? What can we learn from children? How to properly talk to children
about diversity? How to include older people in this conversation too? How do
parents of children who go to Polish schools feel when [ they] are not from this
country? Why don’t older people like diversity? Why do younger people integra-
te more easily? How to get older people involved in these activities? What do all
[these] people have in common? What makes each person different?
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Empatyzacja

narzedzie: Warszawa 2102

Narzedzie ma poméc ham ponownie siggngé do wiasnych potrzeb. Siedzqc przy jednym, duzym arkuszu papieru, zasta-
nawiaty$my sie jak naszym zdaniem bedzie wyglgda¢ Warszawa za 80 lat. Nie majgc zadnych ograniczef poza wtasng
wyobraznig, uznatyd§my ze w 2102 roku...

Warszawa jest kulturowa [kulturalna], estetyczna, estetyka i etyka, empaci,
wsparcie dla mtodych mam, zdrowy tryb Zycia, stohce, mniej fabryk, lubie przy-
rode, otwarta, przyjazna, stop wojnie, stoneczna, pszczoty, wolna od dyskrymi-
nacji, dialog spoteczny, edukacja, zorganizowana, w szkotach sq osoby pro-
wadzqgce do religii mniejszosciowych (albo wcale nie ma w nich religii), Wista,
mocna Swiadomos$¢ spoteczna i zaangazowanie, wspierajgca, petna zaanga-
Zowania mieszkancow, stucha swoich mieszkanek i mieszkancéw, komunikacja i
woda, dostepne dla wszystkich osiedla zamiast lotéw w kosmos, tqki, duzo ziele-
ni, Zielona i eco, zycie spoteczne na swiezym powietrzu, lepsze powietrze, wspie-
rajgca prawa kobiet, bedzie wiecej spotkan sgsiedzkich przy kawie, otwarta na
nowe osoby, wiecej Sciezek rowerowych, bedzie dumna ze swojej réznorodnosci,
nie bedzie dzieli¢ i oceniac, wiecej angazujqgcych sie 0osob, sqsiedzi dzielq sig i
wspierajq wzajemnie, Warszawa jest dostepna i to jest naturalne, tradycja, War-
szawa ma otwarty rynek pracy, przedstawia sztuke i kulture kazdej narodowosci,
LGBTQ friendly, kazdy moze wynajq¢ mieszkanie bez problemdw, kazdy sortuje
$mieci, na ulicach jest wigcej ludzi a mniej samochodéw (albo zero), kazdy czu-
je sie szczesliwy i wolny, sq kwiaty, jest patac kultury, jest warszawska syrenka,
zielerr miejska (drzewa), muzea i galerie sztuki.



stage 1

Empathization

tool: Warsaw 2102

The tool is designed to help us reach out again to our own needs. Sitting down with one large sheet of paper, we consi-
dered what we thought Warsaw would look like in 80 years. With no limits other than our own imagination, we decided
that in 2102...

Warsaw is cultural [cultural], aesthetic, aesthetics and ethics, empaths, sup-
port for young mothers, healthy living, sunshine, fewer factories, | like nature,
open, friendly, stop war, sunny, bees, discrimination-free, social dialogue, edu-
cation, organized, minority religion leaders in schools (or no religion at all),
Vistula, strong public awareness and involvement, supportive, full of involve-
ment of residents, listens to its residents, transportation and water, accessible
neighborhoods for all instead of space flights, meadows, lots of green, Green
and eco, outdoor social life, better air, supportive of women'’s rights, there will
be more neighborhood meetings over coffee, open to new people, more bike
paths, proud of its diversity, not divisive and judgmental, more people getting
involved, neighbors sharing and supporting each other, Warsaw is accessible
and that is natural, tradition, Warsaw has an open job market, presents art and
culture of every nationality, LGBTQ friendly, everyone can rent an apartment
without problems, everyone sorts trash, there are more people and fewer cars
(or zero) on the streets, everyone feels happy and free, there are flowers, there
is a palace of culture, there is a Warsaw mermaid, urban greenery ( trees), mu-
seums and art galleries.
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etap 1

Empatyzacja

Kim sqg nasi interesariusze?

Kolejnym etapem pracy grupy pro-
jektowej byto poznanie odbiorcow

i odbiorczyh naszych dziatan.
Stworzenie mapy i kart interesariu-
szy pomogto okresli¢ site ich wpty-
wu na projekt a obserwacje uczest-
niczgce i wywiady przyczynity sie
do jeszcze lepszego rozpoznania
grupy docelowej, stajgc sie bezpo-
sredniq inspiracjq do dziatan reali-
zowanych w nastepnych etapach
procesu.

narzedzie: mapa interesariuszy

Interesariuszami sq osoby oraz inne byty biorgce udziat
w procesie oraz te, ktére bedq korzystac z opraco-
wanego przez nas rozwiqzania. W ramach éwiczenia
nalezy wypisaé wszystkie osoby/grupy oséb, ktére sq w
jakis sposdb zwigzane z dziataniem bedgcym tema-
tem projektu. Jednej osobie/instytucji/etc. odpowiada
jedna karteczka.

Rozpoznanie interesariuszy pozwala zidentyfikowaé
osoby majgce wptyw na powstajgce rozwigzanie.
Podziat na charakter (wewnetrzny lub zewnetrzny)

oraz site wptywu (bezposredni lub posredni) utatwia
okreslenie stopnia wptywu na projekt. Interesariuszy
zewnetrznych mozna traktowaé jako potencjalnych
partneréw i partnerki projektu. Wczesne zaangazowa-
nie ich w projekt moze uczynic¢ z nich grupe sojuszniczq
bedgcqg wsparciem w dalszych etapach projektu.

stage 1

Empathization

Who are our stakeholders?

The next stage of the project gro-
up’s work was to get to know the
recipients and recipients of our
activities. The creation of a map
and stakeholder cards helped to
determine the strength of their in-
fluence on the project and partici-
patory observations and interviews
contributed to an even better iden-
tification of the target group, be-
coming a direct inspiration for the
activities carried out in the next
stages of the process.

Tool: stakeholder map

Stakeholders are individuals and other entities involved
in the process and those who will benefit from the solu-
tion we develop. As an exercise, list all persons/groups
of persons who are in some way related to the activity
that is the subject of the project. One card corresponds
to one person/institution/etc.

Stakeholder identification allows you to identify the
people who influence the emerging solution. A bre-
akdown by nature (internal or external) and strength of
influence (direct or indirect) makes it easier to deter-
mine the degree of influence on the project. External
stakeholders can be viewed as potential partners and
partners of the project. Early involvement of them in
the project can make them an alliance group that is a
support in further stages of the project.



etap 1

Empatyzacja

narzedzie: karta obserwaciji

Obserwacja uczestniczqca jest formq interakcji
zaliczanq do researchu niskiego ryzyka. Wspiera go
karta (formatka) A4 z okreslonymi z géry obszarami,

na ktérych nalezy skupi€ si¢ w trakcie realizowanego
badania. Jej zadaniem jest analiza kontekstu projektu
oraz poznanie i zrozumienie zachowan uzytkowniczki/
uzytkownika w jego/jej naturalnym otoczeniu. Grupa
badawcza koncentruje sie na aktywnej obserwacii i fil-
trowaniu informaciji. Ludzi poznajemy w ich naturalnym
otoczeniu, starajqc sig dostrzec to, co niewypowiedzia-
ne. Kierujemy sie zasadg obserwowania, pytania, pré-
bowania i pozyczania. Zwracamy uwage na otoczenie,
wykonywane przez obserwowangq osobe dziatania,
przedmioty z ktérych korzysta czy trudnosci, ktore (jesli)
napotyka. Obserwacije, ktoére nie pasujq do zadnej z
powyzszych kategorii, nalezy zapisa¢ na osobnej kartce
i umiesci¢ na polu “dzika karta” [ “inne”.

Z narzedzia korzystamy w Scisle okreSlonym, ustalonym
wczesniej czasie. Karte obserwacji traktujemy jako in-
spiracje do dalszych prac badawczych. Karta obser-
wagcji przydata nam sie w trakcie jednego z sobotnich
spotkan, ktére zrealizowatySmy w przestrzeni Centrum
Wielokulturowego oraz w jego najblizszej okolicy.

stage 1

Empathization

Tool: observation card

Participatory observation is a form of interaction
classified as low-risk research. It is supported by an
A4 card (format) with predetermined areas to focus
on during the ongoing study. Its task is to analyze the
context of the project and to learn and understand the
user's/user’s behavior in his/her natural environment.
The research group focuses on active observation and
filtering of information. We get to know people in their
natural environment, trying to see the unspoken. We
are guided by the principle of observing, asking, trying
and borrowing. We pay attention to the surroundings,
the actions performed by the observed person, the
objects he uses or the difficulties he (if) encounters.
Observations that do not fit into any of the above cate-
gories should be written on a separate sheet of paper
and placed in the ,wild card” [ ,other” box.

We use the tool in a strict, predetermined period of
time. We treat the observation card as an inspiration
for further research work. The observation card came
in handy during one of the Saturday meetings we car-
ried out in the space of the Multicultural Center and in
its immediate vicinity.






etap1

Empatyzacja

narzedzie: scenariusz wywiadu

W ramach jednego ze spotkan grupa projektowa stworzyta autorski scenariusz wywiadu. Ten traktowany byt raczej jako
propozycja struktury swobodnej rozmowy z badanq osobgq. Grupa badawczo-projektowa pamigtata o takich zasadach
jak zadawanie pytan otwartych, brak sugestii odpowiedzi, brak przedwczesnej interpretaciji (skupienie sie na zbieraniu
danych), parafrazowanie odpowiedzi, notowanie na biezqco, dokumentacja wywiadu (nagranie audio).

Scenariusz wywiadu opracowany przez grupe:
Wstep:

Opowiadamy o Laboratorium Miedzykulturowym
Pytamy o samopoczucie (co u ciebie?)

Pytania na rozgrzewke:

Jakie kolory/stowa kojarzq Ci sie z pojeciemn ROZNORODNOSC?
Co jeszcze kojarzy ci sie z réznorodnosciq?

Pytania wiasciwe:

Jakie dziatania mogq wptyng¢ na réznorodnos¢é w Warszawie?

Opowiesz mi o swoim spotkaniu z ROZNORODNOSCIA (miejsce, sytuacja, do-
$wiadczenie)

W jakich sferach Twojego Zycia brakuje réznorodnosci? Gdzie potrzebujesz wie-
cej réznorodnosci? Tzn. w jakich miejscach, sytuacjach?

Czy znasz jakie$ projekty, dziatania, ktére wspierajq réznorodnos$é? Jak to robiq?
Czy Warszawa jest réznorodna? Jesli uwazasz, ze tak, podaj przyktady jakie
znasz. grupy, instytucje, wydarzenia...

Zakonczenie:
Moze chciatbys/chciatabys dotgczyé do Laboratorium Miedzykulturowego?

Czy chcesz dosta¢ informacje o efektach naszych dziatan?
Podziekowania za rozmowe.



stage 1

Empathization

Tool: interview scriptin

In one of the meetings, the project group created an original interview scenario. This one was treated rather as a pro-
posal for the structure of a free conversation with the person under study. The research and design group kept in mind
such principles as asking open-ended questions, no suggestion of answers, no premature interpretation (focus on data
collection), paraphrasing answers, taking notes on the fly, and documenting the interview (audio recording).

Interview scenario developed by the group:

Introduction:

We tell you about the Intercultural LabWe ask about your mood (how are you?)
Warm-up questions:

What colors/words do you associate with the term DIVERSITY?
What else do you associate with diversity?

Relevant questions:

What actions can influence diversity in Warsaw?

Tell me about your encounter with DIVERSITY (place, situation, experience)in
what spheres of your life is diversity lacking?

Where do you need more diversity? l.e. in what places, situations?

Do you know any projects, activities that support diversity?

How do they do it?

Is Warsaw diverse?

If you think it is, give examples of what you know. groups, institutions, events...

Conclusion:
Maybe you would like to join the Intercultural Lab?

Would you like to get information about the effects of our activities?
Thanks for the interview.



etap 1

Empatyzacja

narzedzie: karta wywiadu (handout)

Wigkszo$¢ osdb biorgcych udziat w projekcie Laborato-
rium nie miato doswiadczenia badawczego. W zwigzku
z tym, opracowana zostata karta wywiadu — dwustron-
nie zadrukowana kartka A4 stanowiqca rodzaj prze-
wodnika po IDI - individual in-depth interview — czyli
wywiadzie pogtebionym. Obok rozméw indywidualnych
zrealizowane zostaty réwniez diady (wywiady z dwiema
osobami na raz) oraz triady. Wyniki wywiadéw zostaty
wprowadzone do specjalnie opracowanych szablonéw
wedtug okreslonych wspélnie kategorii poszukiwanych
informaciji: definicja réznorodnosci, wyzwania, moty-
wacje, frustracje, interakcje, aktywnosci, leki, aspiracije,
spoteczno$¢. Wszystkie wywiady odbyty sie w przy-
jetych przez grupe ramach czasowych 45 minut na
jeden wywiad.

stage 1

Empathization

Tool: interview card (handout)

Most of the people participating in the Laboratory
project had no research experience. Therefore, an
interview card was developed - a two-sided printed
A4 sheet of paper constituting a kind of guide to IDI -
individual in-depth interview. In addition to individual
interviews, diadas (interviews with two people at once)
and triads were also implemented. The results of the
interviews were entered into specially developed tem-
plates according to the jointly defined categories of
information sought: definition of diversity, challenges,
motivations, frustrations, interactions, activities, fears,
aspirations, community. All interviews took place within
the group’s accepted time frame of 45 minutes per
interview.



etap 2

Definiowanie
problemu

Definiowanie problemu wymagato od grupy badawczo-projektowej wejscia w
tryb analityczny wykorzystujgcy myslenie konwergencyjne. Tresci zebrane w
ramach badan zostaty poddane syntezie i przetozyty sie na rozponanie po-
trzeb oraz obaw grupy docelowej dla projektu. Trafne zdefiniowanie problemu
jest kluczowe dla rozwoju projektu. Dogtebna analiza kontekstu projektu, sta-
ta ewaluacja i dgzenie do ulepszania projektowanego rozwigzania wspierajg
prawidtowy rozwoj projektu.

Defining
problem

Definiowanie problemu wymagato od grupy badawczo-projektowej wejscia w
tryb analityczny wykorzystujgcy myslenie konwergencyjne. Tresci zebrane w
ramach badan zostaty poddane syntezie i przetozyly sie na rozponanie po-
trzeb oraz obaw grupy docelowej dla projektu. Trafne zdefiniowanie problemu
jest kluczowe dla rozwoju projektu. Dogtebna analiza kontekstu projektu, sta-
ta ewaluacja i dgzenie do ulepszania projektowanego rozwigzania wspierajg
prawidtowy rozwoj projektu.



etap 2

Definiowanie
problemu

Narzedzie: protopersona

Stworzenie porotopersony pomaga nam we wstgpnej
identyfikacji odbiorcéw naszego projektu. Dzieki pro-
topersonom jesteSmy w stanie lepioej zrozumie¢ punk-
tu widzenia uzytkownika, skupi¢ sie na jego emocjach,
potrzebach i motywacjach.

Po stworzeniu mapy interesariuszy i ich pogrupowaniu, uczestniczki warsztatéw
przystqpity do przygotowania protoperson. Narzedzie to miato przede wszystkim
utatwi¢ stworzenie pierwszych hipotez projektowych. Korzystajqgc z doSwiadczen
empirycznych grupa zbudowata protopersoy dla przedstawicielek i przedstawi-
cieli nastepujqcych grup:

Osoba emocjonalna, o wysokiej wrazliwosci (zainteresowana kulturq)

Osoba pracujgca w instytucji kultury (zainteresowana kulturq)

Osoba niezainteresowana kulturg (do tej pory)

Osoba z doswiadczeniem uchodzczym (nie podoba jej sie w Polsce)

Osoba z doswiadczeniem migracyjnym (podoba jej sie w Polsce, chce tu

byé)

Osoba z niepetnosprawnoscig (0zN)

Osoba na emeryturze

Kazda protopersona zostata opisana na kartce A4. Obok podstawowych da-
nych pozwalajgcych zidentyfikowaé sie z wyobrazeniem o danej osobie (bio),
uczestniczki warsztatéw opisywaty takie sfery jak:

Osobowosé, przekonania, zachowania — w tym réwniez jak dana protoper-
sona moze zachowywaé sie w specyficznych sytuacjach (np.. Reakcja na
stres)

Cele — co dla persony jest wazne, na co zwraca uwage, jakimi zasadami kie-
ruje sie w zyciu

Potrzeby- co pomaga jej osiqgac zycieowe cele, czego potrzebuje do zyciaq,
do szczescia, do spetniania sie

Frustracje - zaréwno te, ktére mogq pojawia¢ sie w jej zyciu codziennym jak
i podczas korzystania z podobnej do naszej ustugi

Obawy — co moze stac¢ sie blokadq dla skorzystania z naszego rozwiqzania?
Z czego moze wynika¢ jej niechec?



W ramach warsztatu powstato w sumie osiem protoperson; uczestnicy i uczest-
niczki zostaty podzielone na dwie mniejszej grupy a kazda z nich opracowata
cztery postaci, bazujgc na swoich przypuszczeniach. Duza ilo§¢ protoperson
wynika z tego, Zze obrebie zdefiniowanej wczesniej grupy interesariuszek/inte-
resariuszy moze wystqgpic¢ kilka profiléw uzytkowniczek/uzytkownikéw. Sposréd
wszystkich protoperson zostaty wytonione te, ktore najbardziej przemawiaty do
uczestniczek. Kazda z nas miata do dyspozycji trzy naklejki, ktdre mogta przypo-
rzqdkowac¢ wedtug ponizszych ketegorii.

Chciatabym pracowac¢ z tq i dla tej osoby! - dedykowana osobie, ktéra re-

prezentuje ciekawq grupe odbiorczq.

PowinnySmy pomoc tej osobie! - dla osoby, ktéra moze najbardziej skorzy-

staé na naszym projekcie (bo najbardziej go potrzebuje).

To moze sie nie udac! - dedykowana osobom, dla ktérych nie bedziemy te-

raz projektowac.

Wytonione w procesie demokratycznego gtosowania protopersony postuzyty
do realizacji wywiadéw i dalszych etapoéw projektu. Sposréd kazdej z wiodg-
cych grup wytonitySmy znajome osoby, z ktérymi mozemy bezposrednio poroz-
mawiaé. Protopersony, a pozniej persony, reprezentujq potencjalne segmenty
obiorczyn i odbiorcoéw opracowanego przez nas rozwiqQzania projektowego.
Nazwanie kazdej z person imieniem i przypisanie jej reprezentatywnych cech
utatwia postrzeganie projektu z perspektywy uzytkowniczki/uzytkownika.

Osoba zainteresowana zyciem kulturalnym

Osoba z doswiadczeniem migranckim

Osoba z doswiadczeniem uchodzczym
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Defining
problem

Tool: protopersona

Creating a protopersona helps us to pre-identify the
audience of our project. Thanks to protopersons we
are able to better understand the user’s point of view,
focus on his emotions, needs and motivations.

After creating a map of stakeholders and grouping them, the workshop partici-
pants proceeded to prepare a protoperson. This tool was primarily intended to
facilitate the creation of the first design hypotheses. Using empirical experience,
the group built protopersoy for representatives of the following groups:

Emotional, highly sensitive person (interested in culture)

Person working in a cultural institution (interested in culture)

Person not interested in culture (so far)

Person with refugee experience (she doesn't like Poland)

Person with migration experience (she likes Poland, wants to be here)
Person with disabilities (0zN) Retired person

Each protopersona was described on an A4 sheet of paper. In addition to basic
data to identify with a person’s image (bio), workshop participants described
such spheres as:

Personality, beliefs, behavior - including how a protopersona might behave
in specific situations (e.g. Stress response)

Goals - what is important to the persona, what she pays attention to, what
principles she follows in life

Needs - what helps her achieve her life goals, what she needs for life, for
happiness, for fulfilment

Frustrations - both those that may arise in her daily life and when using a
service similar to ours

Concerns - what may become a block to using our solution? What might
her reluctance stem from?



The workshop produced a total of eight protopersons; participants were divi-
ded into two smaller groups and each group developed four characters based
on their assumptions. The large number of protopersons is due to the fact that
within a predefined group of stakeholders there may be several user profiles.
Out of all the protopersons, the ones that appealed most to the female partici-
pants were selected. Each of us was given three stickers to assign according to
the following ketegories:

I would like to work with and for this person! - dedicated to a person who

represents an interesting audience.

We should help this person! - for the person who can benefit the most from

our project (because he or she needs it the most).

It may not be successful! - dedicated to the people for whom we will not

design now.

The protopersons selected through a democratic voting process were used for
interviews and further stages of the project. From each of the leading groups,
we selected familiar people to talk to directly. The protopersons, and later per-
sonae, represent potential segments of the recipients of the design solution we
developed. Noming each persona by name and assigning them representative
characteristics makes it easier to see the project from the perspective of the
user.

Person interested in cultural life

Person with migrant experience

Person with refugee experience



etap 2

Definiowanie
problemu

Narzedzie: mapa empatii

Po przeprowadzeniu serii wywiadow i rozmow uzupet-
nitySmy szablon mapy empatii dla wybranej protoper-
sony — Konrada zainteresowanego zyciem kulturalnym.
W zespole badawczo-projektowym uznaty$my, ze w tej
grupie zawierajq sie dwie pozostate (te o doswiadcze-
niu migracji czy uchodzstwa). Konrad stat sie lubiang
przez wszystkie warsztatowiczki persong, ktéra budzita
zywe emocje.

Naszym celem byto na tym etapie sprecyzowanie

celu i, posrednio, zdefiniowanie wyzwania projekto-
wego. Mapy empatii powstajg w oparciu o faktyczne
dos$wiadczenia a ich ustrukturyzowana forma poma-
ga zwizualizowaé zebrane wczeéniej dane. Jak sama
nazwa wskazuje, narzedzie to utatwia zrozumienie mysli
i uczu¢ drugiej osoby, co przektada sie na lepsze rozpo-
znanie jej potrzeb.

Mapy empatii opracowatySmy w procesie grupowym z
wykorzystaniem ponizszego, otwartego zrodta:
https://productvision.pl/mapa-empatii-szablon/

Defining
problem

Tool: empathy map

After conducting a series of interviews and conversa-
tions, we completed an empathy map template for a
selected protopersona - Konrad interested in cultural
life. In the research and design team, we recognized
that this group included the other two (those with
migration or refugee experiences). Konrad became a
well-liked persona by all the workshop participants,
who evoked lively emotions.

Our goal at this stage was to clarify the objective and,
indirectly, define the design challenge. Empathy maps
are created based on actual experiences and their
structured form helps to visualize the data collected
earlier. As the name suggests, this tool facilitates the
understanding of the other person’s thoughts and
feelings, which translates into better identification of
their needs.

We developed the empathy maps in a group process
using the following open source: https:/?productvision.
pl/mapa-empatii-szablon/
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etap 2

Definiowanie
problemu

Narzedzie: Design Challenge

Okreslenie wyzwania projektowego (design challenge)
jest punktem styku pomiedzy zauwazeniem proble-
mow (potrzeb) a szukaniem odpowiedzi (generowa-
niem pomystéw). Stanowi domknigcie etapu definio-
wania potrzeb, otwierajgc nas zarazem na twércze
poszukiwanie rozwigzan (w etapie iteracyjnym).
Narzedzie to jest kluczowe dla dziatah projektowych,
dlatego w naszym procesie poswigcitySmy na nie az
dwa spotkania. Pierwsze wyzwanie nie byto satysfak-
cjonujqce dla wszystkich uczestniczek warsztatéw,
dlatego kolejne postanowitySmy skonstruowaé bardziej
precyzyjnie — tak, aby byto dla wszystkich réwnie jasne
i inspirujqce.

WYZWANIE poczqgtkowe:

W jaki sposbb poprzez sztuke i kultu-
re Warszawy, tqczy¢ i wspierac roz-
norodnos¢?

WYZWANIE PRZYJETE PRZEZ ZESPOL
Siedlisko Warszawa (Design Chal-
lenge):

Jak mozemy poméc osobom z réz-
nych kulutur poczué sie dobrze w
Warszawie i byé dumnym ze swojej
kultury.

Defining
problem

Tool: Design Challenge

Defining a design challenge is the interface between
noticing problems (needs) and seeking answers (ge-
nerating ideas). It closes the stage of defining needs,
while opening us up to the creative search for solutions
(in the iterative stage). This tool is crucial for project
activities, so in our process we devoted as many as
two meetings to it. The first challenge was not satis-
factory for all workshop participants, so we decided to
construct the next one more precisely - so that it would
be equally clear and inspiring for everyone.

INITIAL CHALLENGE:

How do we, through the art and cul-
ture of Warsaw, connect and sup-
port diversity?

CHALLENGE ADOPTED BY THE Siedli-
sko Warszawa (Design Challenge)
TEAM:

How can we help people from dif-
ferent culutures feel comfortable in
Warsaw and be proud of their cul-
ture.



etap 3

Generowanie
pomysiow

To etap, w ktorym rozpoczeliSmy intensywne generowanie pomystéw aby
nasepnie je prototypowaé i testowac. SiegaliSmy po techniki kreatywne od-
noszqc si¢ do wszystkich elementow, ktére wypracowaliSmy do tej pory.

stage 3

Idea generation

This is the stage when we started generating ideas intensively in order to then
prototype and test them. We reached for creative techniques by referring to
all the elements we had developed so far.



etap 3

Generowanie
pomysiow

narzedzie: burza mézgow

Spotkanie rozpoczeto sig od omobwienia wyzwania
projektowego. Po przygotowaniu zespotéw, kreatywnej
rozgrzewce i zapoznaniu sie z wybranymi rodzajami
generowania pomystow, do przeprowadzenia wybraty-
$my nastepujgce rodzaje burzy mézgow:

pisana burza mézgéw (tzw. burza mézgéw dia
introwertykéw)

burza mézgéw méwiona (tradycyjna): wszystkie
wymieniane w rozmowie pomysty zapisujemy na
pojedynczych karteczkach wg zasady 1 pomyst - 1
kartka. idziemy na ilo§¢ jedna konwersacja na
raz przeciez czyj§ pomyst moze nas zainspirowac
budujemy skojarzenia na poprzednich zachecamy
do szalonych pomystéw nie oceniamy nie bloku-
jemy klgtwa wiedzy czyli nie ma czego$ takiego
ze moéwimy ze sig nie da internety mamy inter-
dyscyplinarny zespét dlatego musimy stysze€ sie
nawzajem i by¢ w tym razem, moderatorka dba o
przestrzeganie zasad

burza mézgéw metodgq 6-8-5 (pisana / rysowa-
na): kazda osoba ma 5 minut, zeby wygenero-
wacé 6-8 pomystéw. Po uptywie ustalonego czasu
wymieniamy sie kartkami z pomystami i znowu
mamy 5 minut, zeby do kartki sqsiadki/sgsiada
dopisac kolejne 6-8 swoich pomystow. Czynno$¢
powtarzamy do uzyskania satysfakcjonujqcej
iloSci jako$ciowych pomystéw lub do momentu
wyczerpania sie formuty. https://gamestorming.
com/6-8-5s/

stage 3

Idea generation

Tool: Design Challenge

The meeting began with a discussion of the design
challenge. After preparing the teams, creative war-
m-up and getting acquainted with selected types of
idea generation, we chose the following types of brain-
storming to conduct:

written brainstorming (so called brainstorming
for introverts)

spoken brainstorming (traditional): we write
down all the ideas exchanged in the conversation
on individual cards according to the rule 1idea - 1
card. we go for quantity one conversation at a
time after all someone else’s idea can inspire us
we build associations on previous ones we enco-
urage crazy ideas we don't judge we don't block
the curse of knowledge that is there is no such
thing that we say it can’t be done internet we have
an interdisciplinary team that’s why we need to
hear each other and be in it together, moderator
makes sure the rules are followed

brainstorming using the 6-8-5 method (written
/ drown): each person has 5 minutes to gene-
rate 6-8 ideas. After the set time, we exchange
idea cards and again have 5 minutes to add
another 6-8 of their ideas to the neighbor’s/ne-
ighbor’s card. We repeat the activity until we get
a satisfactory number of quality ideas or until

the formula is exhausted. https://gamestorming.
com/6-8-5s/



reend
1addoys &;
ndfy 3&imdy0339
£qu03 -

auzfyaisa ool 0304 ‘[Anyny

uaziepim o sadns Q y Rt
e enzers e e : i _.._..H G GO EL _
Lo =T VR T B)od el eu yaziepim : HE1Y £ ; PANVES ¢ o
elnaes eyeiAzId [ BINZS0 -MVIS0D  YMOZ3IZao m,.,__ﬁ.ﬂ____.;
L : EAINDA IN o
s
1370v9
e oy WALLITSMIN 7a
WP R
NIRNOFOTTHN

YIDWWHOAINI / 31IZA3Z8YN ANZIALSALYY VINVAIVIZA

Wiy
.ﬂm”mw

AMYZSHYM JINYZAIIMZ INZIITHAD FINIZUVAAM 3DVINIDAIS 7 315
1DSONYINYNZ WAYNZQO



etap 4

Prototypowanie
1 testowanie

Design Thinking Institute zauwaza, ze prototypowanie kaze nam mysle¢ w ka-
tegoriach minuti groszy. Oznacza to, ze na tym etapie szukamy najszybszych

i najprostszych rozwigzan, ktére oddadzqg wybrane pomysty na tyle dobrze, ze
pozwolq dostrzec ewentualne miejsca do poprawki; tym samym - przyczyniq

sie do rozwinigcia wiosgdych pomystow czy - p6zniej - wytonienia tych, ktére

mozna wdrozyc¢.

stage 4

Prototyping
and testing

The Design Thinking Institute notes that prototyping makes us think in terms
of minutes and pennies. This means that at this stage we are looking for the
quickest and simplest solutions that will render the chosen ideas well enough
to see possible places for improvement; thus - contributing to the develop-
ment of spring ideas or - later - selecting those that can be implemented.



etap 4

Prototypowanie
i testowanie

Wszystkie pomysty podzielitySmy na klastry i pomie-
dzy pomystami zbudowaty$my potgczenia. Grupy
pomystéw (z powstatymi potgczeniami w domysle/
pakiecie) wypisatyémy na nowej, czystej kartce.
Kazda z nas miata 5 minut na refleksje nad pomysta-
mi i oddanie trzech gtoséw, kazdy w jednej z katego-
rii: NOW!  How? [ wow! (kategoriom odpowiadaty
kolor, kolejno: zielony, z6tty, r6zowy. Po przeprowa-
dzonym gtosowaniu wywigzata sie dyskusja wokét
wybranych tematow.

Wybrane pomysty do sprototypowania:

zin - artystyczna cykliczna publikacja;

manifest - forma wyrazu artystycznego, méwigca
o tym, czym dla nas jest ,ré6znorodnos¢” i dlaczego
jest wazna;

reportaz foto - np. o osobach lub miejscach, ktére
wspierajq réznorodnosg¢,

mapa - miejsc, inicjatyw, ktére wzmacniajq rézno-
rodno$¢ w Warszawie;

zjazd - forma cyklicznego wydarzenia, ktére
miatoby na celu sieciowanie 0sdb, ktére realizujg
dziatania zwigzane z réznorodnosciq. Mégtby to
by¢ fizyczny zjazd, forma festiwalu, spotkania, kon-
ferencji, lub forma grupy facebookowej;
wydarzenie artystyczne - dziatania wykorzy-
stujgce sztuke, jako narzedzie do opowiadania o
roznorodnosci;

font - forma kroju pisma, ktéra mogtaby by¢ uzy-
wana w miejscach oraz inicjatywach zwigzanych
ze wsparciem réznorodnosci;

newsletter - cykliczny zbiér informacji, wydarzen,
miejsc i inicjatyw zwigzanych z réznoronosciqg;
merch (byé moze DIY) - koszulki, skarpetki, apasz-
ki, kubki itp. - gadzety zaprojektowane z myslg o
réznorodnosci, ktére wspierajq jg, promujq i poka-
zujq jej wartos¢;

narzedziownik - forma poradnika, dla oséb, ktére
chciatyby realizowaé dziatania wokdt réznorodno-
§ci, tworzony przez osoby zwigzane z tym tematem
i majgce w tym doswiadczenie.

stage 4

Prototyping
and testing

We divided all the ideas into clusters and built con-
nections between the ideas. We wrote out the groups
of ideas (with the resulting connections implicitly/
packaged) on a new blank sheet of paper. Each of us
had 5 minutes to reflect on the ideas and cast three
votes, each in one of the categories: NOW! [ HOW?

| wow! (The categories corresponded to the color,
green, yellow, pink, respectively. After the voting was
conducted, a discussion arose around the selected
topics.

Selected ideas to be sprototyped:

zine - an artistic periodic publication;

manifesto - a form of artistic expression, saying
what ,diversity” is for us and why it is important;
photo reportage - e.g. about people or places that
support diversity, map - places, initiatives that
strengthen diversity in Warsaw;

convention - a form of periodic event that would
aim to network people who carry out activities re-
lated to diversity. This could be a physical conven-
tion, a form of festival, meeting, conference, or a
form of Facebook group;

art event - activities using art as a tool to tell the
story of diversity; font - a form of typeface that
could be used for places and initiatives related to
supporting diversity;

newsletter - a periodic collection of information,
events, places and initiatives related to diversity;
merch (perhaps DIY) - T-shirts, socks, scarves,
mugs, etc. - gadgets designed with diversity in
mind, which support it, promote it and show its
value;

toolbox - a form of guidebook, for people who
would like to implement activities around diversity,
created by people related to the topic and with
experience in it.



etap 4

Prototypowanie
i testowanie

Kolaz - testowanie prototypu

PrzygotowatySmy i zrealizowaty$my warsztaty kolazu
prowadzone przez Maryne Siliakovq i Olhe Meshcha-
novq - cztonkinie naszego zespotu badawczo-pro-
jektowego. W spotkaniu wziety udziat osoby méwigce
w réznych jezykach, a w trakcie spotkania, podobnie
jak w pozostatych przypadkach, towarzyszyta nam
tlumaczka.

Tematem tgczgcym wszystkie prace byta definicja
réznorodnosci, w tym hasto réznorodnej Warszawy.
Uczestniczki spotkania miaty do dyspozyciji archiwal-
ne magazyny i ksigzki, z ktérych tworzyty autorskie
wypowiedzi na zadany temat.

ChciatySmy sprawdzic, jak takie wydarzenie, wyko-
rzystujgce narzedzie artystyczne, utatwia wymiane
mysli i doSwiadczen zwigzanych z réznorodnosciq.

Mimo réznic kulturowych i jezykowych kolaze staty
sie przekazem, ktére niezaleznie od wskazéwek twér-
cy, mogty by¢ interpretowane na tyle sposobow, ilu
oglgdajgcych.

Pokazato nam to, jak duzy potencjat tkwi w sztuce,
jak pozwala ona przetamywaé bariery i umozliwia
opowiadanie o waznych doswiadczeniach, emocjach,
pogladach, bez uzycia stow.

stage 4

Prototyping
and testing

Collage - prototype testing

We prepared and implemented a collage workshop
led by Maryna Siliakova and Olha Meshchanova

- members of our research and design team. The
meeting was attended by speakers of different lan-
guages, and during the meeting, as in other cases, we
were accompanied by a translator.

The unifying theme of all the works was the definition
of diversity, including the slogan of a diverse Warsaw.
The participants of the meeting had at their disposal
archival magazines and books, from which they cre-
ated authorial statements on the given topic.

We wanted to see how such an event, using an ar-
tistic tool, facilitates the exchange of thoughts and
experiences related to diversity.

Despite cultural and linguistic differences, the colla-
ges became a message that, regardiess of the cre-
ator’s instructions, could be interpreted in as many
ways as there were viewers.

This showed us how much potential there is in art,
how it allows us to break down barriers and enables
us to talk about important experiences, emotions,
views, without using words.
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Elizabeth Mamatsiuk

llustracja do piosenki Rammstein. Piosenka opowiada o lekach dorostych przez dziecigcq gre

lllustration for the song by Rammstein. The song talks about the fears of adults through children’s

play



Iryna Borodin
Moja praca jest o tym ze natura zawsze zostaje. Starajmy sig jej nie zmieniaé

My work is about the fact that nature always remains. Let’s try not to change it



Iren Moroz

Stereotypy, pokolenia, kobiety w XX wieku, pierwszy wolne pokolenie. R6znorodno$¢ narodowosci i pokoler
Reakcje: nie wazne kim jestes§, wazne ze jestes (zakryte twarze)

Stereotypes, generations, women in the 20th century, the first free generation. Diversity of nationalities and generations
Reactions: it doesn’t matter who you are, it matters that you are (covered faces)
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Julia Wakuta vel Drolerie

Czasem Warszawa jest szara i brzydka a czasem fajng. Jestem z Wroctawia i tutaj mieszkam
od studiéw i Warszawa kojarzy mi sie z ludzmi. Moi znajomi z zagranicy doceniajq tez to, ze
jest tu tak zielono. R6Z! Szaro$€ i pani zmartwiona bo ma wstege na oczach a za niq tyle sie
dzieje. Reakcje: w Warszawie sq w $wiaty i nie potrafimy sie dogadag. / pierwsze dwa lata
biegasz i sie zachwycasz, potem widzisz reali bo dopada Cue szara rzeczywisto$€. Potem sie
integrujesz, to sq negatywne strony.

Sometimes Warsaw is gray and ugly and sometimes it's cool. I'm from Wroclaw and I've
lived here since college and | associate Warsaw with people. My friends from abroad also
appreciate that it is so green here. Pink! Gray and the lady worried because she has a ribbon
in front of her eyes and there is so much going on behind her. Reactions: in Warsaw are in
worlds and we can't get along. / the first two years you run and delight, then you see the
realities because the gray reality catches up with Cue. Then you integrate, these are the
negatives.



Matgosia Zatuska

Miasto jest dla mnie oazg. Chciatabym, zeby wigcej oséb czuto sie w Warszawie tak samo
dobrze, jak ja mieszkajgc tu od zawsze.

The city is an oasis for me. | wish more people felt as comfortable in Warsaw as | have always
felt living here.



Marharyta

Zaczetam od réznorodnosci ludzi, potem posztam do kultury i Srodowiska.
Wielokulturowo$é¢ ma [dla mnie] wiele wymiaréw.

| started with the diversity of people, then | went to culture and environment.
Multiculturalism has [for me] many dimensions.



Martyna Cziszewska-Klejnowska

To jest kreatywne co sig tworzy w glowie. Marzenia senne, wyzwania, abstrakcja to jest moja
réznorodnos¢ Tutaj piesek wyglgda troche jak owieczka. Dla mnie réznorodnos¢ to to, co mamy
w gtowie. Siedzimy tu przy stole i kazda z nas ma co innego w gtowie. Fascynuje mnie tez to, co
pojawig sie w snach. Wykorzystatam hasto “stwérz ziemniaka”, bo czasem w snach jest jakas
dziwna misja do zrobienia. Czasem we $nie puszczamy fantazje i jestesmy w fajnym, kolorowym
Swiecie. Rzeczywisto$¢ blokuje nas czasem przed otwartym my$leniem.

It is creative what is created in the head. Daydreams, challenges, abstraction this is my diversity
Here the dog looks a bit like a sheep. For me, diversity is what we have in our heads. We are sit-
ting here at the table and each of us has something different in our heads. I'm also fascinated by
what will appear in dreams. | used the phrase ,create a potato,” because sometimes in dreams
there is some strange mission to do. Sometimes in dreams we let go of fantasies and are in a
cool, colorful world. Reality sometimes blocks us from thinking openly.



Nataliia Druzhyna

Tak jak Maryna opowiadata o Strajku Kobiet to byt taki akt réznorodnosci. Dla mnie réznorodnos¢ to przede wszystkim
jest bunt, nie wpisywanie sig w systemowo$¢, nieodpowiednio$¢. O takich przejawach réznorodnosci chce rozmawiad.

Just as Maryna talked about the Women's Strike it was such an act of diversity. For me, diversity is first of all a rebellion,
not fitting into systemicity, inadequacy. Such manifestations of diversity are what | want to talk about.



Olha Meshchanova

Czesto stysze od cérki ze patrzymy oczyma. To moze by€ problem dla réznorodno$ci, ze starsze osoby
krytykujg mtodosé. To ciekawy wagtek dla mnie. To krytykowanie nawet nie wychodzi od starszych
osbb, tylko moze w Polsce jest co$ takiego. Warszawa jest super pod tym wzgledem, ale w bagazniku
miatam torbe teczowq w jednym z wigkszych miast i batam sie wyjq€ jg z bagaznika.

| often hear from my daughter that we look through our eyes. It can be a problem for diversity that
older people criticize youth. This is an interesting thread for me. This criticism doesn’t even come from
older people, just maybe there is something like that in Poland. Warsaw is great in this respect, but |
had a rainbow bag in my trunk in one of the bigger cities and | was afraid to take it out of the trunk.



Yaroslava Holysh

Myslisz ze znajdziesz szczescie w konkretnej osobie a to jest pytanie ze nasze szczescie jest w nas
samych a nie w innych. Nasze szczgscie zalezy od nas.

You think you will find happiness in a particular person and this is a question that our happiness is in
ourselves and not in others. Our happiness depends on us.



etap 4

Prototypowanie
i testowanie

Testowanie 2

ZIN - forma artystycznej publikacji, ktéra bytaby
tworzona przez réznorodng spotecznosc. Mogta-

by opowiadac o tym, co wazne, podawaé ciekawe
przyktady inicjatyw i dziatan, pokazywaé tworczosé
opowiadajgcq o r6znorodnosci.

Aplikacja - forma poradnika, narzedziownika, wraz
zmapgq, ktéra wskazywataby najwazniejsze linki do
miejsc, wydarzen, punktéw miejskich, ktére sa Waz-
neszczeg6lnie dla cudzoziemcow.

Font ,Réznorodnej Warszawy” + merch (gadzety) -
stworzenie takiej linii gadzetow lub kroju pisma, ktory
bytby tez czesciq kolekcji, mogtoby poméc odzna-
czac wazne wydarzenia, inicjatywy i miejsca, ktére
wspierajq roznorodnosé w Warszawie. Font mogliby
stworzyé studencji ASP w ramach zajeé na studiach
lub konkursu publikowanego np. przez Urzed m.st.
Warszawy.

PrzygotowatySmy plansze i opowiesci storytelingo-
we, ktére przedstawiaty§my innym uczestnikom i
uczestniczkom oraz osobom niezaangazowanym w
projekt. Na tej podstawie sprawdzatySmy naile taki
pomyst na dziatanie jest wazny, potrzebny i co mozna
w nim zmieni¢, jak udoskonali¢, aby mozna byto go
wdrozyc.

stage 4

Prototyping
and testing

Testing 2

ZIN - a form of artistic publication that would be
created by a diverse community. It could tell the story
of what is important, give interesting examples of
initiatives and activities, show creativity that tells the
story of diversity.

App - a form of a guide, toolbox, along with a map
that would indicate the most important links to pla-
ces, events, city points that are important especially
for foreigners.

Font ,Diverse Warsaw” + merch (gadgets) - creating
such a line of gadgets or typeface, which would also
be part of the collection, could help mark important
events, initiatives and places that support diversity in
Warsaw. The font could be created by students of the
Academy of Fine Arts as part of their college classes
or a competition published, for example, by the Office
of the City of Warsaw.

We prepared boards and storytelling stories, which
we presented to other participants and to people not
involved in the project. On this basis, we checked

to what extent such an idea for action is important,
necessary and what can be changed in it, how to
improve it so that it can be implemented.



ZIN - forma artystycznej publikaciji,
ktora bytaby tworzona przez rézno-
rodng spotecznosc. Mogtaby opo-
wiadac o tym, co wazne, podawac
ciekawe przykiady inicjatyw i dzia-
tan, pokazywaé twoérczos¢ opowia-
dajgcqg o réznorodnosci.

dla kogo?

dla oséb zainteresowanych dziata-
niami kulturalnymi, dla migrantéw i
uchodzcdéw proébujgcych odnalezé

sie w Warszawie

po co? co to?

forma papierowa lub online, krotkiej
publikacji. Znajdujq sie w niej réz-
ne formy informaciji, méwiqcych o
temacie réznorodnosci - mogtyby
to by¢ zaréwno teksty informujgce
o ciekawych wydarzeniach, poezjaq,
kolaz, rysunek, rozmowo/wywiqd,
fotoreportaz, komiks.

ZIN miatby by¢ formqg komunikacji

w Srodowisku osdb zainteresowa-
nych dziataniami i wydarzeniami
artystycznymi, ale takze szukajgcym
formy, w ktérej mogtyby opowiedziet
o swoich doswiadczeniach, orga-
nizowanych dziataniach. ZIN miatby
pomoc sieciowac sie i odnajdywaé
réznorodnym inicjatywom i osobom.

jak to dziata?

forma papierowa mogtaby by¢€ bez-
ptatnie dystybuowana w kluboka-
wiarniach, kawiarniach, miejscach
kultury, instytucjach, urzgdach. wer-
sja online mogtaby by¢ dostgpna na
stronie internetowej tworcow, wysy-
tana w formie newslettera mailowo,
publikowana na mediach spotecz-
nosciowych. ZIN mégtby funkcjono-
wac jak kiedy€ funkcjonowato POKA
POKA.

ZIN - a form of artistic publication
that would be created by a diver-
se community. It could tell about
what is important, give interesting
examples of initiatives and acti-
vities, show creativity that tells
about diversity.

for whom?f

or people interested in cultural ac-
tivities, for migrants and refugees
trying to find their way in Warsaw

why? what is it?

a paper or online form of a short
publication. It would contain various
forms of information, talking about
the topic of diversity - it could be
both texts informing about intere-
sting events, poetry, collage, dra-
wing, conversation/interview, photo
essay, comics.

ZIN would be a form of communica-
tion in the community of people in-
terested in art activities and events,
but also looking for a form in which
they could tell about their experien-
ces, organized activities. ZIN would
help to network and find each other
for a variety of initiatives and people.

How does it work?

The paper form could be distributed
free of charge in club cafes, cafes,
cultural venues, institutions, offices.
The online version could be availa-
ble on the creators’ website, sent

in the form of an email newsletter,
published on social media. The ZIN
could function like POKA POKA used
to function.



Aplikacja - forma poradnika, na-
rzedziownika, wraz z mapgq, ktéra
wskazywataby najwazniejsze lin-
ki do miejsc, wydarzen, punktow
miejskich, ktére sa Wazneszczegol-
nie dla cudzoziemcow.

dla kogo?

dla oséb zainteresowanych dziata-
niami kulturalnymi, dla migrantéw

i uchodzcéw prébujgcych odna-
lez¢ sie¢ w Warszawie, ktorzy szukajg
miejsc podobnych jak np. Centrum
Wielokulturowe w Warszawie

po co? co to?

aplikacja dostepna na smartfo-

ny, ale i na komputerach. Mogtaby
zawiera¢ liste aktualnych /[ najbliz-
szych wydarzef zwigzanych z ré6z-
norodnoéciq lub dedykowanych
uchodzcom, migrantom, lub przez
ich tworzonych. Zawierata by miej-
scaq, ktére wspierajq réznorodnos¢
wraz z mapq, ktéra pomaga znalezé
lokalizacje i trafi€ do niej.

jak to dziata?

aplikacje mozna bytoby pobra¢ na
komputer lub telefon. Znajdowataby
sie w niej wyszukiwarka wydarzef,
kalendarz wydarzen, przydatne linki
i adresy, kontakty do organizaciji
wspierajgcych migrantdéw i uchodz-
cow, a takze mape z lokalizacjami
inicjatyw, miejsc, instytuciji.

App - a form of guide, toolbox,
along with a map, which would
indicate the most important links
to places, events, city points, which
are Important especially for fore-
igners.

for whom?

for people interested in cultural
activities, for migrants and refugees
trying to find their way in Warsaw,
who are looking for places similar to
e.g. Multicultural Center in Warsaw

why? what is it?

application available on smartpho-
nes, but also on computers. It co-
uld list current [ upcoming events
related to diversity or dedicated to
or created by refugees, migrants. It
would include places that support
diversity along with a map to help
you find the location and get to it.

how does it work?

The app could be downloaded to a
computer or phone. It would include
a search engine for events, a calen-
dar of events, useful links and ad-
dresses, contacts for organizations
that support migrants and refugees,
as well as a map with the locations
of initiatives, places, institutions.
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Przepis na
Roznorodna
Wwarszawe

stage 5

Recipe for
Diverse
warsaw
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Olya Zhuk
Za drzwiami warszawskiego Zoo

Kazde miasto ma swoje niespodzianki. Tu pokazatam warszawskie.
A moze cate miastoijest zoo? Niech kazdy sprawdzi sam.

Behind the doors of the Warsaw ZookEvery city has its surprises. Here |
have shown Warsaw’s. Or maybe the whole city and there is a zoo? Let
everyone check for themselves.



Irina Leibovich - Spacer po dachu biblioteki

Marzycielska, ale praktyczna dama ze swoim wiernym towarzyszem - psem ze schroniska na space-
rze po swoim ulubionym miejscu w Warszawie - ogrédku na dachu biblioteki. Mysli o nowym koncercie
i kredycie na mieszkanie.

A dreamy but practical lady with her faithful companion - a dog from a shelter on a walk in her favorite
place in Warsaw - the garden on the roof of the library. She is thinking about a new concert and a loan for
an apartment.



Rekomendacje dot. wspierania
realizacji zadan z zakresu kultury i
edukaciji kulturowej przyczyniajg-
cych si¢ do budowania réznorod-
nej, otwartej i inkluzywnej spotecz-
nosci Warszawy

Dziatania artystyczne, wydarze-
nia, wspierajq proces budowa-
nia réznorodnej, otwartej i inklu-
zywnej spotecznosci Warszawy,
gdy majq niski prog wejscia i nie
stawiajg wysokich wymagan
uczestnikom/uczestniczkom.

W przypadku naszych warsztatow
kolazu kluczowe okazato sie to,

ze zaprosiliSmy wszystkich nie-
zaleznie czy juz kiedy$ mieli do
czynienia z kolazem, czy to jest
ich pierwszy raz. Dzigki temu w
wydarzeniu wziety udziat osoby
zardwno, ktore uwielbiajq i znajq
te technike, jak i takie, ktére przy-
szty z ciekawoSsci. Chciaty na-
uczy€ sie czegos nowego, poznaé
nowe osoby, dowiedzie€ sie co to
za miejsce i projekt.

Warto stwarzaé okazje do sie-
ciowania oséb, ktore realizujq
dziatania zwigzane z budowa-
niem réznorodnej Warszawy.
Kazda okazja do spotkania oséb,
ktére tworzq podobne dziata-

nia daje szanse na wzmochnienie
dziatan i nowe wspoprace. Pod-
czas naszych warsztatéow uczest-
nicy mogli sie pozna¢ i zauwazy-
tySmy, ze niezaleznie od projektu
zawigzaty wspobtprace i zrealizo-
waty wiasne dziatanie w Centrum
Wielokulturowym w Warszawie.
Dzigki naszym spotkaniom miaty
okazje sie spotkat, poznag, a to
dato impuls do dalszego, wspol-
nego dziatania.

Recommendations for supporting
the implementation of cultural and
cultural education tasks contribu-
ting to building a diverse, open and
inclusive community of Warsaw

Artistic activities, events, sup-
port the process of building

a diverse, open and inclusive
community of Warsaw, when
they have a low threshold

of entry and do not set high
requirements for participants/
participants. In the case of our
collage workshop, it turned out to
be crucial that we invited every-
one regardless of whether they
had already dealt with collage or
this is their first time. As a result,
the event was attended both by
people who love and know the
technique, and those who came
out of curiosity. They wanted to
learn something new, meet new
people, find out what the place
and the project was all about.

Itis worthwhile to create oppor-
tunities to network people who
are implementing activities
related to building a diverse
Warsaw. Every opportunity to
meet people who create simi-
lar activities gives a chance to
strengthen activities and new co-
operation. During our workshops,
the participants were able to

get to know each other and we
noticed that, regardless of the
project, they formed cooperation
and implemented their own ac-
tion at the Multicultural Center in
Warsaw. Thanks to our meetings,
they had the opportunity to meet
and get to know each other, and
this gave impetus to further joint
action.



Wcigz brakuje w Warszawie jed-
nego miejsca, ktére zbierato by
wszystkie informacje kulturalne
i nie tylko, ktére mogq zaintere-
sowaé migrantéw, uchodzcow i
osoby dziatajgce dla tych spo-
tecznosci.

Podczas naszych spotkanh uczest-
nicy czesto zgtaszali nam infor-
macjg, ze nie wiedzqg gdzie szukac
takich wydarzen, miejsc podob-
nych do Centrum Wielokultoro-
wego. Dlatego wsréd pomystéw
czesto pojawiaty sie te, ktore sq
zwigzane z utatwieniem komu-
nikacji, informaciji o dziataniach,
miejscach takich jak aplikacja,
newsletter, publikacja ZIN, prze-
wodnik, narzedziownik. Wlelos¢
wydarzeh w Warszawie powodu-
je, ze trudno jest znalez¢ w natto-
ku informaciji tych kluczowych dla
danej osoby. Stgd wydaije sie by¢
waznym, aby wspiera¢ dziatania,
ktére dqzqg do uporzgdkowania

i wzmiacniania narzedzi komu-
nikacji i promociji dot. inicjatyw
wspierajgcych budowanie rézno-
rodnej Warszawy.

Proces

W naszym projekcie bardzo
waznym byt proces i szereg ele-
mentow, ktére poprzedzity samo
pomystowanie. Uczestnicy jed-
nogto$nie stwierdzili, ze jest to
kluczowe dla nawigzania relacjj,
wiadciwego zrozumienia proble-
mu. Chcqc wspierac realizacje
zadan z zakresu kultury i eduka-
cji kulturowej przyczyniajgcych
sie do budowania réznorodnej,
otwartej i inkluzywnej spoteczno-
§ci Warszawy, dobrze jest wzigc
pod uwage czas niezbedny na
zaistnienie pewnych mechani-
zmow i procesow.

There is still no single place in
Warsaw that collects all the
cultural and non-cultural infor-
mation that may be of interest to
migrants, refugees and people
working for these communities.
During our meetings, participants
often reported to us that they

do not know where to look for
such events, places similar to the
Multicultural Center. Therefore,
among the ideas often appeared
those that are related to facilita-
ting communication, information
about activities, places such as
an app, newsletter, ZIN publica-
tion, guidebook, toolbox. The mul-
titude of events in Warsaw makes
it difficult to find the key ones in
the plethora of information. Hen-
ce, it seems important to support
activities that seek to organize
and strengthen communication
and promotional tools for initia-
tives supporting the building of a
diverse Warsaw.

Process

In our project, the process and a
number of elements that prece-
ded the ideation itself were very
important. Participants unani-
mously said that this was crucial
for establishing a relationship,

a proper understanding of the
problem. Wanting to support the
implementation of cultural and
cultural education tasks that
contribute to building a diver-

se, open and inclusive Warsaw
community, it is good to take into
account the time necessary for
certain mechanisms and proces-
ses to occur.



Warto czerpaé z kreatywnosci
mitodych.

Dziatania wspierajgce rézno-
rodno§¢ w postaci np. gadze-
tow, plakatébw, kampanii, mozna
zleca¢ w formie np. konkurséw
dla artystéw, studentdw uczelni
artystycznej. Dzigki takim dzia-
taniom, dajemy okazje wykazaé
sie mtodym talentom, ale jest to
tez dobre narzedzie promocyjne,
ktére opowiada o waznym tema-
cie budowania réznorodnej War-
szawy.

Przestrzen fizyczna jest wazna
dla zaistnienia dziatan.

Dla zaistnienia wszelkiego rodzaju
dziatah wazna jest przestrzen -
fizyczne miejsce, ktére umozliwi
spotkanie sig, realizacje warsz-
tatu, wystawy. Miejsce takie po-
winno by¢ otwarte i bezptatne. W
Warszawie istnieje wiele Miejsc
Aktywnosci Lokalnej, ale miesz-
kancy, zwtaszcza Ci nowi miesz-
kahcy, nadal czesto nie wiedzg o
ich instnieniu. Powinno sie jeszcze
mocniej wspierac te istniejgce

i tworzy€ nowe, zwtaszcza w tak
duzym mieScie jaok Warszawa.

Wsparcie finansowe, nawet
niewielkie, pozwala realizowaé
wazne inicjatywy i rozwijaé nowe
potencjaty.

Bardzo wazne dla mieszkahcow
jest wsparcie finansowe. Szcze-
goblnie dla tych, ktdérzy nie przyna-
lezq do organizacji pozarzgdo-
wych. Swietnym rozwigzaniem sq
mikrogranty dla oséb fizycznych.
Nawet 500 zt, ktére mozna wy-
korzysta¢ na zakup materiatych
warstatowych jest dla twoércéw
wazne i czesto kluczowe, aby zro-
bili ten pierwszy krok i podzielili sig
SWojq pasjqg.

Itis worth drawing on the creati-
vity of the young.

Activities supporting diversity in
the form of, for example, gad-
gets, posters, campaigns, can be
commissioned in the form of, for
example, competitions for ar-
tists, students of the art school.
Thanks to such activities, we give
an opportunity to demonstra-

te young talents, but it is also a
good promotional tool that tells
about the important theme of
building a diverse Warsaw.

Physical space is important for
the existence of activities.

For the existence of all kinds of
activities, space is important - a
physical place that will allow a
meeting, a workshop, an exhi-
bition. Such a place should be
open and free of charge. There
are many Places of Local Activity
in Warsaw, but residents, espe-
cially those new to the city, are
still often unaware of their in-
stigation. There should be even
stronger support for the existing
ones and the creation of new
ones, especially in such a large
city as Warsaw.

Financial support, even small,
allows to realize important
initiatives and develop new
potentials. Financial support

is very important for residents.
Especially for those who do not
belong to NGOs. A great solution
is micro-grants for individuals.
Even 500 zloty, which can be used
to purchase warstat materials,

is important and often crucial
for creators to take that first step
and share their passion.



Wykorzystanie metod Design
Thinkig i Service Design pozwa-
la realizowaé dobre jakosciowo
projekty, ktore sq przemyslane i
faktycznie potrzebne.

Wazne jest wspieranie i tworze-
nie miejsc takich jak Centrum
Wielokulturowe, ktore jest na-
stawione na wsparcie cudzo-
ziemcow.

Wymiana doswiadczen i po-
mystow moze wzbogaci¢ oferte
kulturalng i wzmocnic dziatania.
Mozna bytoby zrealizowaé cy-
kliczne konferencje, zjazdy, formy
sieciowania sie os6b zaintere-
sowanych tematem realizaciji
zadan z zakresu kultury i eduka-
cji kulturowej przyczyniajgcych
sie do budowania réznorodnej,
otwartej i inkluzywnej spoteczno-
Sci réznych miast Polski i zagrani-

cy.

PowiniiSmy takze poprzez roz-
ne formy pokazywaé czym jest
réznorodnosc i jak jg wspierac.
Mozna to realizowa¢ poprzez
kampanie spoteczne, dziatania
artystyczne, fotoreportaze, filmy
dokumentalne i spoteczne. Po-
winniSmy pokazywacg inicjatywy,
osoby i miejsca, ktére robig do-
bre rzeczy i promowac je szeroko.
Takie wsparcie promocyje jest
wazne zaréwno dla potencjal-
nych odbiorcoéw tych dziatan, dia
tworcow, ale i dla osdb nieprze-
konanych, ktérzy zastaniajq sie
btednymi stereotypami.

Using Design Thinkig and Servi-
ce Desigh methods makes it
possible to implement good qu-
ality projects that are thoughtful
and actually needed.

Itis important to support and
create places like the Multicul-
tural Center, which is focused on
supporting foreigners.

The exchange of experiences
and ideas can enrich the cultural
offer and strengthen activities. It
would be possible to realize pe-
riodic conferences, conventions,
forms of networking among pe-
ople interested in the subject of
the implementation of tasks in
the field of culture and cultural
education that contribute to buil-
ding a diverse, open and inclusi-
ve community of different Polish
and foreign cities.

We should also show through
various forms what diversity is
and how to support it.

This can be done through social
campaigns, artistic activities,
photo essays, documentaries
and social films. We should show
initiatives, people and places
that are doing good things and
promote them widely. Such pro-
motional support is important
both for the potential recipients
of these activities, for the cre-
ators, but also for unconvinced
people who hide behind false
stereotypes.



Wydarzenia kulinarne sq szcze-
golnie interesujgce dla miesz-
kahncow. Dajg mozliwos¢ dziele-
nia sie swojq kulturg w dostepnej
i atrakcyjnej, a takze zrozumiatej
dla wszystkich formie.

Duzy potencjat majg wydarzenia
cykliczne. Dajg mozliwo$¢ na-
wiqzania relacji, wypromowania
idei, dotqgczenia w kazdym mo-
mencie. Dajq czesto duzo trwal-
sze efekty niz dziatania jednora-
zowe.

Warto bytoby wprowadzi¢ w
Warszawie Swieto réznorodno-
§ci. Na takq skaleg, z jakq odbywa
sie chociazby Dzieh Sgsiada.

Duzo chetniej w wydarzeniach
biorq udziat kobiety. Moze war-
to realizowaé tez dziatania, ktore
moggq przyciggng¢ mezczyzn.
Krgg mezczyzn, warsztaty stolar-
skie, majsterkowanie.

W Miejscach Aktywnosci Lokal-
nej, instytucjach kultury, po-
trzebni sg pracownicy, ktorzy
bedg pokazywali, ze Warszawa
jestroznorodna i otwarta. War-
to zapewni¢ miejsce pracy dla
réznych spotecznoéci, tworzgc
réznorodne zespoty i réznorodng
oferte.

Warto nawigzywaé wspoétprace
z uczelniami i studentami, kto-
rzy chcq realizowaé dziatania w
ramach praktyk studenckich.

Swietnie bytoby angazowaé
uczelnie w procesy badawczo-
-projektowe, ktére majg na celu
wzmachianie dziatan réznorod-
nej Warszawy.

Culinary events are of particu-
lar interest to residents. They
provide an opportunity to share
their culture in an accessible and
attractive form that everyone can
understand.

Cyclical events have great po-
tential. They provide an oppor-
tunity to establish relationships,
promote ideas, join in at any time.
They often give much more la-
sting effects than one-time acti-
vities.

It would be worthwhile to intro-
duce a celebration of diversity in
Warsaw. On the scale with which,
for example, the Neighbors’ Day is
held.

Women are much more wil-

ling to participate in the events.
Perhaps it is also worth imple-
menting activities that can at-
tract men. Men'’s circle, carpentry
workshops, DIY.

In the Places of Local Activity,
cultural institutions, employees
are needed to show that Warsaw
is diverse and open. It's worth
providing a place to work for dif-
ferent communities, creating di-
verse teams and a diverse offer.

Itis worth establishing coopera-
tion with universities and stu-
dents who want to implement
activities as part of student
internships.

It would be great to involve uni-
versities in research and design
processes that aim to streng-
then the activities of a diverse
Warsaw.



Warto bytoby stworzyé na wzor
~Spoétdzielni Kultury” miejsce
wymiany i wsparcia dla cu-
dzoziemcoéw, ale i dla inicjatyw,
ktore oferujq im wsparcie. Mo-
gtyby to by€ np. ustugi ttumacza,
pomoc w redlizacji warsztatow,
wsparcie merytoryczne dotyczqg-
ce konkretnej dziedziny, kultury.

Taka wymiana, mogtaby tez
dotyczy¢ instytucji. Wymiana
ekspertéw, wystaw, dziatan, dzie-
lenie sie narzedziami i praktyka-
mi. Wcigz brakuje nam praktyki
wspotdzielnia, ktéra jest ogrom-
nym potencjatem dla budowania
kultury Warszawy.

Kazde wydarzenie, ktére choé
troche przyczynia si¢ budowa-
nia réoznorodnej, otwartej i inklu-
zywnej spotecznosci Warszawy
jest warte zaistnienia. Diatego
tak wazne sq wszystkie programy
i formy wsparcia, ktére umozli-
wiajq takie inicjatywy. Widzimy
po naszych doswiadczeniach,
ze nawet udziat w spotkaniach,
daje uczestnikom odwage do
dalszych dziatan. Staje sie pre-
tekstem ale i okazjq do tworzenia
nowych inicjatyw. Szczegblnie
powinniSmy wesprze€ osoby,
ktére nie majq jeszcze takich
doswiadczen i tworzy€ dla nich
okazje, ktére zachecq ich do po-
stawienia odwaznych krokdéw. Dla
jednych moze by¢ to mozliwos¢
realizacji pasiji, dla innych okazja
do rozwoju zawodowego.

It would be worth creating, on
the model of the ,,Cultural Co-
operative”, a place for exchan-
ge and support for foreigners,
but also for initiatives that offer
them support. This could be,

for example, the services of a
translator, assistance in the im-
plementation of workshops, sub-
stantive support on a specific
field, culture.

Such exchanges, could also
involve institutions. Exchange

of experts, exhibitions, activities,
sharing of tools and practices.
We still lack the practice of sha-
ring, which is a huge potential for
building the culture of Warsaw.

Every event that contributes at
least a little to building a diver-
se, open and inclusive Warsaw
community is worthwhile. That's
why all programs and forms of
support that make such initia-
tives possible are so important.
We see from our experience that
even participation in meetings,
gives participants the courage to
go further. It becomes a pretext
but also an opportunity to create
new initiatives. We should espe-
cially support those who have not
yet had such experiences and
create opportunities for them
that will encourage them to take
bold steps. For some it may be an
opportunity to realize a passion,
for others an opportunity for pro-
fessional development.
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